REGULAMIN SPRZEDAZY
INTERNETOWEJ

§ 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem serwisu jest
PRawdziwie Weronika Gerowska-Chalecka, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg w

Pelplinie. Dane kontaktowe administratora:
a. Siedziba: ul. Dworcowa 14A/5, 83-130 Pelplin
b. NIP: 5932647671, REGON: 541386093
c. Adres e-mail: biuro@prawdziwie.com
d. Tel: +48 530 904 447

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu, a takze prawa i

obowigzki Sprzedawcy i Kupujgcych.

3. Kupujacy przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu jest zobowigzany zapoznac sie

z Regulaminem. Zawarcie Umowy oznacza akceptacje jego postanowien.

4. Wszystkie ceny podane w Serwisie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT, jesli

dotyczy) i sg wyrazone w ztotych polskich (PLN).

5. Sprzedawca oswiadcza, ze posiada wszelkie uprawnienia do sprzedazy oferowanych

Produktéw, w tym autorskie prawa majgtkowe do Tresci Cyfrowych.
§ 2. DEFINICJE

1. Sprzedawca - podmiot wskazany w § 1 ust. 1.

2. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca

osobowosci prawnej, sktadajgca zaméwienie w Serwisie.

3. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) - osoba fizyczna zawierajgca Umowe

bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie



posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Serwis - strona internetowa dostepna pod adresem, pod ktérym Sprzedawca prowadzi

sprzedaz.

Produkt - kazda rzecz ruchoma (Towar), ustuga (Szkolenie Stacjonarne, Konsultacja) lub

Tres¢ Cyfrowa (Kurs Online, E-book) bedgca przedmiotem Umowy.
Tres$¢ Cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.
§ 3. USLUGI ELEKTRONICZNE

Sprzedawca swiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi elektroniczne polegajgce na
umozliwieniu Kupujgcemu ztozenia zaméwienia za pomocg formularza oraz opcjonalnie

zapisu do Newslettera.

Sprzedawca nie prowadzi ustugi utrzymywania konta uzytkownika. Kazde zamowienie

realizowane jest w trybie jednorazowym (bez logowania).

Swiadczenie ustug elektronicznych jest bezptatne.
§ 4. SKLADANIE ZAMOWIENIA | ZAWARCIE UMOWY

W celu zakupu Produktu, Kupujacy podejmuje nastepujace kroki:
a. Wybiera Produkt dostepny w Serwisie.

b. Wypetnia formularz zamoéwienia niezbednymi danymi (imie, nazwisko, adres e-mail,

opcjonalnie dane do faktury).
c. Akceptuje tres¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.
d. Klika przycisk finalizujgcy zaméwienie (np. ,Kupuje i ptace”).

Klikniecie przycisku powoduje natychmiastowe przekierowanie Kupujgcego do systemu

ptatnosci elektronicznych PayU lub Stripe.

Umowe uwaza sie za zawartg w momencie dokonania przez Kupujgcego skutecznej

ptatnosci za posrednictwem systemu PayU lub Stripe.



Potwierdzenie zawarcia Umowy przesytane jest na adres e-mail Kupujgcego.
§ 5. FORMY PLATNOSCI

Gtéwnymi operatorami ptatnosci w Serwisie jest firma PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu

lub firma Stripe z siedzibg w Dublinie (Irlandia).

Kupujgcy moze dokonac ptatnosci metodami udostepnionymi przez system PayU lub

Stripe (np. karta ptatnicza, BLIK, przelew elektroniczny).

Dowdd zakupu (faktura VAT lub faktura uproszczona) przesytany jest Kupujgcemu drogg

elektroniczna.

§ 6. REALIZACJA ZAMOWIENIA | TERMINY

. Tresci Cyfrowe (Kursy, E-booki): Dostarczenie nastepuje poprzez przestanie linku lub

danych dostepowych na adres e-mail Kupujgcego w terminie do 24 godzin od otrzymania

potwierdzenia ptatnosci z PayU lub Stripe (zazwyczaj natychmiastowo).

Szkolenia Stacjonarne (Ustuga z datg): Realizowane sg w terminie i miejscu

wskazanym w opisie Produktu.

Sprzedawca zastrzega prawo do odwotania szkolenia z przyczyn losowych lub braku
minimalnej liczby uczestnikéw, o czym poinformuje Kupujgcego co najmniej 3 dni przed

terminem. W takim przypadku zwrot 100% wptaty nastepuje w ciggu 7 dni.

Ustugi Indywidualne (Konsultacje): Termin ustalany jest indywidualnie w ciggu 3 dni

roboczych od zakupu. Kazda zmiana terminu wymaga obustronnej zgody e-mailowe;j.

. Towary Fizyczne (Ksigzki): Wysytka nastepuje w terminie wskazanym w opisie Produktu

(zazwyczaj do 3 dni roboczych).

§ 7. PRAWA AUTORSKIE | WLASNOSC INTELEKTUALNA

. Wszelkie materiaty udostepniane przez Sprzedawce (teksty, nagrania wideo, prezentacje,

pliki PDF) sg utworami w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i nalezg do Sprzedawcy.

Kupujacy otrzymuje licencje niewytgczng na korzystanie z Produktéw wytgcznie do uzytku

wiasnego (osobistego).

. Zakazane jest:



a. Udostepnianie danych dostepowych osobom trzecim.
b. Nagrywanie szkolen online bez zgody Sprzedawcy.

c. Powielanie, sprzedaz i rozpowszechnianie materiatdw bez pisemnej zgody

Sprzedawcy.

4. Naruszenie tych zasad skutkuje odpowiedzialnoscig odszkodowawczg oraz

natychmiastowym zablokowaniem dostepu do Produktu bez zwrotu kosztéw.
§ 8. ODSTAPIENIE OD UMOWY (ZWROTY)

1. Konsument / PNPK ma co do zasady prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni bez

podania przyczyny.
2. Ograniczenia (Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta):

a. Tresci Cyfrowe: Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Kupujgcego przed uptywem

terminu do odstgpienia (1j. po uzyskaniu dostepu/pobraniu pliku).

b. Szkolenia Stacjonarne: Prawo do odstgpienia nie przystuguje w przypadku

ustug zwigzanych z wydarzeniami oznaczonymi datg (art. 38 pkt 12).

3. W przypadku Towaréw fizycznych, Kupujgcy odsyta Produkt na wtasny koszt na adres

siedziby Sprzedawcy.
§ 9. REKLAMACJE (ZGODNOSC Z UMOWA)

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta i PNPK za brak zgodnosci Produktu z Umowag

na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.
2. Reklamacje nalezy przesta¢ e-mailem na: biuro@prawdziwie.com.

3. Reklamacja powinna zawiera¢: dane Kupujgcego, opis wady, date jej stwierdzenia oraz

zagdanie (naprawa, wymiana, obnizenie ceny lub odstgpienie).
4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni.

5. W przypadku Tresci Cyfrowych, Sprzedawca zapewnia aktualizacje niezbedne do

poprawnego dziatania Produktu przez okres trwania dostepu.



1.

1.

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Serwisu wynikajgce z

prac konserwacyjnych lub dziatania sity wyzszej.

Sprzedawca nie odpowiada za skutki podania przez Kupujgcego btednych danych w
formularzu (np. literéwka w adresie e-mail, co uniemozliwia dostarczenie kursu). 3. W
przypadku Kupujgcych niebedacych Konsumentami / PNPK, odpowiedzialnos¢

Sprzedawcy jest ograniczona do wysokosci Ceny zaptaconej za Produkt.

§ 11. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania

reklamacji, m.in.:
a. Zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego.
b. Pomoc miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentow.
c. Platforma ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 12. DANE OSOBOWE

. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies znajdujg

sie w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zamowienia.
§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie. Do umow zawartych przed

zmiang stosuje sie wersje obowigzujgcg w dniu zakupu.
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie.

Wszelkie spory z Kupujgcymi nie bedacymi Konsumentami rozstrzyga sad wiasciwy dla

siedziby Sprzedawcy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 lutego 2026 r.
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